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Anstob fiir mehr Miteinander

»Unternehmen kompakt“ (8): Mediation hilft, Konflikte im Unternehmen sinnvoll fiiralle Beteiligten zu l6sen

nternehmen sind kom-

plexe Gebilde. In der

Serie ,Unternehmen
kompakt“ bieten Experten an
dieser Stelle Einblicke in die Viel-
falt der Wirtschaft. Heute: Wirt-
schaftsmediation.

In einer Befragung von Fiih-
rungskriften in Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz durch
das Hernstein Management Insti-
tut (Wien) wurde festgestellt,
dass in Unternehmen durch-
schnittlich zwdlf Prozent der Ar-
beitszeit mit dem Austragen von
Konflikten verbracht wird. Kon-
flikte in Unternehmen Kkosten
Zeit und Ressourcen, durch die
Storung des Arbeitsklimas kann
es zum Verlust von wichtigen
Kunden- und Lieferantenbezie-
hungen kommen. Trotzdem zeigt
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sich, dass Konflikte hiufig nicht
konstruktiv gelost werden, son-
dern auf dem Rechtsweg ausge-
tragen werden. Die Folge: Ver-
hértete Fronten, oftmals langwie-
rige Verfahren mit ungewissem
Ausgang und hohe Kosten. Als
ein Verfahren der auBlergerichtli-
chen Konfliktvermittlung hat
sich seit geraumer Zeit die Medi-
ation etabliert.
Wirtschaftsmediation ist ein
freiwilliges Verfahren, einen
Konflikt des Geschiftslebens mit
Hilfe eines in der Sache neutralen
Vermittlers zu 16sen. Mit Hilfe ei-
nes strukturierten Ablaufs wer-
den in fiinf Phasen die Vorge-
hensweise besprochen, die sub-
jektiven Sichtweisen sowie die
Konflikthintergriinde und -in-
teressen der Kontrahenten er-
hellt, Lésungen gesucht und in ei-
ner gemeinsamen, tragfihigen
Ubereinkunft geregelt.
Mediation ist fiir alle Personen
geeignet, die das Erreichen ihrer
Unternehmens- oder Organisati-
onsziele durch einen bestehen-
den ungeldsten Konflikt gefihr-
det sehen und bei der Losung die
Kontrolle und Verantwortung
iiber Inhalte und Ergebnisse be-
halten méchten. Mediatoren oh-

ne Eigeninteressen unterstiitzen
den Kldrungsprozess durch eine
angeleitete  Gesprachsfiihrung
und im Gewdhrleisten einer ver-
trauensvollen Atmosphire.

In Deutschland wird die Pra-
xis der Mediation bereits zahl-
reich angewendet. Erfolgreiche
Mediationen liefen in Freiburg
zum Beispiel bei Badenova im
Rahmen des Fusionsprozesses im
letzten Jahr und bei der Stadtver-
waltung Freiburg. Mediation als
Dienstleistung in Betrieben hat

Bevor der Konflikt im Unternehmen eskaliert, bietet Me-
diation Wege zu einer harmonischen Lésung.
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neben effektiver Konfliktiosung
auch einen Modellcharakter fiir
den weiteren Umgang mit Kon-
flikten und prégt damit die Unter-
nehmenskultur: Mediation als
AnstoB fiir eine verantwortungs-
volle Kultur des Miteinanders.
Christian Bihner

Der Gastautor ist Berater und
Trainer fiir Konfliktmanagement
und Mediation und Mitbegriinder
des Mediationsbiiros Freiburg. Die
Serie wird fortgesetzt.



