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„Zweisicht“ in Freiburg

„Zweisicht“ ist eine Freiburger Bera-
tungsgesellschaft, die sich auf die Be-
gleitung schwieriger Kommunikati-
onsprozesse und auf die Entwicklung
einer konstruktiven Konfliktkultur spe-
zialisiert hat. „Häufig werden wir erst
angerufen, wenn ein Konflikt hoch es-
kaliert ist und es schon längere Zeit in
der Zusammenarbeit Probleme gibt“,
so Christian Bähner, der zusammen
mit Elke Schwertfeger das Unterneh-
men leitet.

So auch bei einer kürzlich erfolg-
reich abgeschlossenen Konfliktver-
mittlung bei einem Automobilzuliefe-
rer, bei dem sich schon länger Konflikt-
symptome zeigten. Elke Schwertfe-
ger: „Zuerst haben wir mit den Betei-
ligten Einzelgespräche geführt, um die
Ursachen herauszufinden und geeig-
nete Maßnahmen vorzuschlagen.“ Ne-
ben Mediation, der Konfliktvermitt-
lung durch einen unparteiischen Drit-
ten, bietet „Zweisicht“ auch Coaching,
Teamentwicklung und Seminare in
Kommunikation, Konfliktmanagement
und Verhandlungsführung an. Seit
2003 gibt „Zweisicht“ Wissen und Er-
fahrung in der Konfliktvermittlung in
einer berufsbegleitenden Ausbildung
zum Mediator weiter.

Am 18. April 2008 beginnt die
nächste Ausbildung. Wer zunächst
einmal hineinschnuppern möchte,
kann am Samstag, 10. November, an
einem Tagesworkshop teilnehmen.
–
Info: t 0761/2022200
www.zweisicht.de


