GALERIE

Mediation bei zweisicht

Wenn es innerhalb eines Unternehmens, zwischen Kollegen
oder auch zwischen Nachbarn und Bekannten zum Streit
kommt, dann endet dieser nicht seften vor Gericht. Hiufig
léisst sich der mitunter kostspielige Gang vor den Kodi je-
dach varab Idsen. Hilfe dozu bieten Mediatoren wie das
Freiburger Biiro ,.zweisicht” an.

Der Diplom-Péidagoge Christian Bdhner, die Diplom-Psy-
chologin Elke Schwertfeger und die Mediatorin Hiltrud Kast
verfolgen dabei einen ganzheitlichen Ansatz: , Wir denken
und arbeiten in drei Dimensionen: personlich, zwi-
schenmenschlich und systemisch-strukturell.” Konflikte
werden bei zweisicht nicht ausschlieffich als negativ und
stérend angesehen. Denn Konflikte setzen Signale fiir Ver-
tnderungsbedarf, sie sind Wendepunkte und notwendig.
Und das macht sie wertvoll. Jeder Konflikt ist eine Mittei-
lung, die zum Reflektieren und Handeln auffordert. Er gibt
Hinweise auf personlichen und fachlichen Entwickiungsbe-
darfvon Menschen und zeigt Defizite in Strukturen auf.

Es kommt also nicht darouf an, Konflikte einfach auszu-
schalten oder gor in Kouf zu nehmen, sondern sie mit den
richtigen Mitteln anzugehen und zu l3sen. Mediation ist

eine innovative Strategie der Konfliktidsung, bei der ge-
meinsam mit einem neutralen Vermittler interessenarien-
tierte Ldsungen ausgehandelt werden, Ziel ist ein trogfdhi-
ger Konsens, von dem alle Seiten profitieren.

Die Methaden, die zweisicht anbietet, sind vielféiltig. Sie rej-
chen vom Einzel-Coaching iiber Trainings zu den Themen
Kommunikation und Gespriichsfiihrung, bis hin zu Kon-
fliktmanagement, Verhandeln nach dem Harvard-Model!

und Mediation. Und damit Konflikte auch langfristig kon-
struktiv gelost werden konnen, begleitet zweisicht die Kon-
fliktpartner lber ldngere Zeiten und Prozesse, Zur Vertie-
fung ist es dariiber hinaous moglich, bei zweisicht eine be-
rufsbegleitende Ausbildung in Mediation zu
belegen. Die Kurse, die im Februar 2005 begin-
nen, zielen auf Mediation bei Zwei- und Mehr-
parteienkonflikten (speziell in Arbeitsteams)
sowie auf Mediation in Wirtschoftsunterneh-
men und Organisationen. Die Fortbildung ent-
spricht den Stondords und Ausbildungsrichtli-
nien des Bundesverbandes Mediation e. /.

Die Anmeldung ist ab sofort méglich. Nihere
Informationen:

W zweisicht.

christion bahner & elke schwertfeger
hermannstr. 21, 79098 freiburg
dialog@zweisicht.de

mobil. +49(0) 172 76 41 418

fon. +49(0) 7612022 200

fax. +49(0) 7612024 121 er Zeit."
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