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Wirtschaftsmediation

2010 Mai  Wir in Karlsruhe

-Wo Menschen miteinander arbeiten, .

machen sie sich zu schaffen

Seit 2005 gibt es bereits die Veran-
staltungsreihe ,Hol” mal wieder
Luft, eine Initiative des Arbeits-
kreises Gesundheit (AKG), der sich
aus Mitgliedern der Standortlei-
tung, der Siemens-Betriebskran-
kenkasse, des Betriebsrates, der
Arbeitssicherheit und der Sozial-
beratung zusammensetzt. Der
AKG, der interdisziplinér, priaven-
tive MaBnahmen zum betriebli-
chen Gesundheitsmanagement
und Arbeitsschutz entwickelt, hat
sich mit seinen drei bis vier Ver-
anstaltungen im Jahr zur Aufgabe
gemacht, psychischen und physi-
schen Leiden von Mitarbeitern
vorzubeugen.

Bei der Veranstaltung im April
ging es um Wirtschaftsmediation.
Die Referenten und Mediatoren
Elke Schwertfeger und Christian
Bihner, Inhaber der Firma Zwei-
sichtin Freiburg, informierten zu
Konfliktverliufen und*eigten auf,
wie Konflikte trotz gegenséitzli-
cher Positionen fair und mit ge-
genseitigem Respektigeklirt und
nachhaltige Lésungen gefunden
werden kénnen. Wesentliches
Merkmal der Mediation ist das

hohe MaB an Eigenverantwort-
lichkeit der Konfliktparteien. Me-
diatoren helfen Briicken zu bauen
um den Konfliktparteien gegen-
seitiges Verstindnis zu ermdgli-
chen, indem sie einen sicheren
Rahmen schaffen, durch den auch
Ursachen, Hintergriinde, Interes-
sen und Bediirfnisse des Konflik-
tes zur Sprache kommen kénnen.
Das wiederum soll die Wahr-
scheinlichkeit einer fairen und
dauerhaften Lésung fiir beide Sei-
ten erhdhen. Es werden alle Kon-
fliktbeteiligten entlastet, was wie-
derum einen evtl. ,Flichenbrand“
vorbeugt. Zugleich senkt dieses
Vorgehen die psychische Belas-
tung aller Beteiligten und ist kos-

'“

Matthias Rossle,
Elke Schwert-
feger, Petra
Agnesens-Heintz,
Christian Bdhner
und Matthias
Gruber, Mitglied
der Betriebs-
leitung (v.1.)

te'ﬁﬁiinstige'r als ein Gerichtsver-
fahren. Dieses Thema brannte
dem AKG unter den Nggeln, dabei
der Work-Life-Balance-Umfrage
im vergangenen Jahr mehr als 60
Prozent aller Mitarbeiter Kon-
flikte, Stress untereinander oder
mit Vorgesetzen, als Ursache fur
Belastungen benannten.

Ziel dieser Veranstaltung war
es, Mut zu machen frithzeitig ein-
zugreifen und nicht durch ,Klein-
reden”, ,Aussitzen” oder ,Appelle
an erwachsenes Verhalten“ Kon-
flikte vermeintlich zu lésen. Un-
terstiitzung geben auch Matthias
Rossle und Petra Agnesens-Heintz
von der Sozialberatung, die beide
ausgebildete Mediatoren sind.



